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1 Общие положения о дипломной работе 

 

Дипломный проект (работа) – является одним из видов аттестационных 

испытаний выпускников колледжа, завершающих обучение по образовательной 

программе среднего профессионального образования - программе подготовки 

специалистов среднего звена, и проводится в соответствии с требованиями: 

 Федерального Закона от 29.12.2012 №273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

 Федеральных государственных образовательных стандартов 

среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО); 

 Приказа Министерства просвещения Российской Федерации от 

08.11.2021 № 800 «Об утверждении Порядка проведения государственной 

итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

 Приказа Министерства просвещения Российской Федерации от 

24.08.2022 № 762 «Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по образовательным программам среднего 

профессионального образования»; 

 Методических рекомендаций по организации выполнения и защиты 

выпускной квалификационной работы в образовательных организациях, 

реализующих образовательные программы среднего профессионального 

образования по программам подготовки специалистов среднего звена, 

направленных письмом Минобрнауки России от 20.07.2015 №06-846. 

 Положения о государственной итоговой аттестации выпускников СПб 

ГБПОУ «Петровский колледж» от 15.02.2023; 

 Положения о дипломном проекте (работе) №3 от 15.02.2023. 

Защита дипломной работы является обязательным испытанием, 

включаемым в государственную итоговую аттестацию (ГИА) выпускников, 

завершающих обучение по программам среднего профессионального 

образования. ГИА включает подготовку и защиту дипломной работы. Согласно 

ФГОС по специальности в учебном плане на подготовку и защиту дипломной 

работы отводится шесть недель, из них на подготовку работы – четыре недели и 

на защиту работы – две недели. Время на подготовку дипломной работы 

отводится в соответствии с федеральным государственным образовательным 

стандартом по специальности. Колледж не имеет права использовать данное 

время не по назначению. 

Защита дипломной работы проводится с целью выявления готовности 

выпускника к осуществлению основных видов профессиональной деятельности, 

определения уровня сформированности общих и профессиональных 

компетенций и соответствия уровня и качества подготовки выпускников 

Федеральному государственному образовательному стандарту среднего 

профессионального образования в части государственных требований к качеству 

и уровню подготовки выпускников. 
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Дипломная работа должна иметь актуальность, новизну и практическую 

значимость и может выполняться по согласованию с профильными туристскими 

организациями.  

Дипломная работа является завершающим этапом подготовки специалиста 

и представляет собой академическую работу, самостоятельно выполненную 

обучающимся под руководством дипломного руководителя, оформленную с 

соблюдением необходимых требований и представленную к защите перед 

государственной экзаменационной комиссией. 

Дипломная работа выпускника представляет собой законченную 

разработку, в которой решается актуальная задача для направления подготовки 

43.02.10 Туризм. 

 

 

2 Организация разработки тематики и выполнения дипломных работ 

 

 Требования к содержанию, объему и структуре дипломной работы 

определяются Программой государственной итоговой аттестации по 

специальности 43.02.10 Туризм на основании Положения о государственной 

итоговой аттестации выпускников СПб ГБПОУ «Петровский колледж» от 

15.02.2023. 

Темы дипломных работ разрабатываются преподавателями колледжа 

совместно со специалистами предприятий и (или) организаций, 

заинтересованных в разработке данных тем и рассматриваются 

соответствующими методическими предметно-цикловыми комиссиями (далее 

МПЦК). Тема дипломной работы может быть предложена обучающимся при 

условии обоснования им целесообразности ее разработки. 

Перечень тем разрабатывается преподавателями предметно-цикловой 

комиссии и обсуждается на заседании выпускающей МПЦК. 

 При этом тематика дипломных работ должна соответствовать 

содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих в 

образовательную программу специальности. 

Выбор темы дипломной работы обучающимся осуществляется до начала 

преддипломной практики, что обусловлено необходимостью сбора 

практического материала в период ее прохождения. 

Дипломная работа может быть логическим продолжением курсовой 

работы, идеи и выводы которой реализуются на более практическом уровне. 

Курсовая работа может быть использована в качестве составной части (раздела, 

главы) дипломной работы. 

Закрепление за обучающимися тем дипломных работ и назначение 

руководителей оформляется приказом заместителя директора по учебной работе 

не позднее двух недель до преддипломной практики. 

Основными функциями руководителя по выполнению дипломной работы 

являются: 

 руководство разработкой индивидуального графика подготовки и 
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выполнения дипломной работы (Приложение З); 

 разработка индивидуальных заданий для каждого обучающегося. 

Задания рассматриваются и согласовываются МПЦК, подписываются 

руководителем дипломной работы и утверждаются заведующим отделением 

(Приложение Д); 

 консультирование по вопросам содержания и последовательности 

выполнения дипломной работы (цели, задачи, структура и объем работы, 

принципы разработки и оформления, примерное распределение времени на 

выполнение отдельных частей дипломной работы и т.д.); 

 оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы; 

 контроль за ходом выполнения дипломной работы; 

 подготовка письменного отзыва на дипломную работу.  

К каждому руководителю может быть одновременно прикреплено не более 

8 обучающихся. 

Задания на дипломную работу выдаются обучающимся не позднее, чем за 

две недели до начала преддипломной практики. 

Кроме основного руководителя могут быть назначены консультанты по 

отдельным разделам (вопросам) дипломной работы, например, консультант по 

экономической части дипломной работы. 

Основными функциями консультанта по выполнению дипломной работы 

являются: 

 руководство разработкой индивидуального графика подготовки и 

выполнения дипломной работы в части содержания консультируемого вопроса; 

 оказание помощи обучающемуся в подборе необходимой литературы в 

части содержания консультируемого вопроса; 

 контроль за ходом выполнения дипломной работы в части содержания 

консультируемого вопроса. 

Обучающийся в процессе подготовки дипломной работы выполняет 

следующие функции: 

 самостоятельно оценивает актуальность и значимость проблемы, 

связанной с темой дипломной работы, 

 осуществляет сбор и обработку исходной информации по теме 

дипломной работы, изучает и анализирует полученные материалы, 

 самостоятельно формулирует цель и задачи дипломной работы, 

 проводит обоснование темы (проблемы), исследования, разработки в 

соответствии с заданием на дипломную работу, 

 даёт профессиональную аргументацию своего варианта решения 

проблемы, 

 принимает самостоятельные решения с учетом мнений руководителя и 

консультантов, 

 самостоятельно выполняет все разделы дипломной работы в 

соответствии с заданием, 

 несет ответственность за оформление, структуру и содержание 
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дипломной работы в соответствии с методическими рекомендациями по ее 

выполнению, 

 подготавливает сопутствующие средства представления результатов 

дипломной работы (презентацию, видеоролики и т. д.), 

 формулирует логически обоснованные выводы, предложения и 

рекомендации по внедрению полученных результатов, 

 готовит доклад для защиты дипломной работы. 

Общее руководство и контроль за ходом выполнения дипломных работ 

осуществляет заведующий отделением, промежуточный контроль - методист и 

председатель МПЦК. 

По завершении обучающимся дипломной работы дипломный 

руководитель подписывает ее и вместе с письменным отзывом, который 

включает уровень сформированности общих и профессиональных компетенций, 

передает рецензенту.  

Особенно следует обратить внимание на то, что тема дипломной работы 

должна быть абсолютно одинаковой во всех документах, а именно: 

− в приказе о темах дипломных работ, 

− на титульном листе дипломной работы, 

− в задании на дипломную работу, 

− в отзыве руководителя на дипломную работу, 

− в рецензии на дипломную работу, 

− в графике работы над дипломом, 

− в листе нормоконтроля. 

В отзыве руководителя на дипломную работу указываются характерные 

особенности работы, ее достоинства и недостатки, а также отношение 

обучающегося к выполнению дипломной работы, проявленные (не 

проявленные) им способности, оцениваются уровень освоения общих и 

профессиональных компетенций, знания, умения обучающегося, 

продемонстрированные им при выполнении дипломной работы, а также степень 

самостоятельности обучающегося и его личный вклад в раскрытие проблем и 

разработку предложений по их решению. Заканчивается отзыв выводом о 

возможности (невозможности) допуска дипломной работы к защите. 

(Приложение Е). 

Выполненная дипломная работа в целом должна: 

− соответствовать разработанному заданию, 

− включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения, 

− продемонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной 

подготовки выпускника, его способность и умение применять на практике 

освоенные знания, практические умения, общие и профессиональные 

компетенции в соответствии с ФГОС СПО. 

При определении темы дипломной работы следует учитывать, что ее 

содержание может основываться на обобщении результатов выполненной ранее 

обучающимся курсовой работы, если она выполнялась в рамках 
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соответствующего профессионального модуля или на использовании 

результатов выполненных ранее практических заданий. 

При формулировке тем дипломных работ следует избегать сокращения 

слов и терминов, например, вместо термина «фирменный стиль» нельзя 

использовать сокращение «ФС» и т.п. 

 

3 Основные этапы выполнения дипломной работы 

 

Дипломная работа выполняется обучающимся самостоятельно. 

Деятельность обучающегося в процессе выполнения дипломной работы 

включает в себя следующие основные этапы: 

 выбор и закрепление объектов преддипломной практики, 

 выбор и закрепление темы дипломной работы, 

 разработка и утверждение задания на дипломную работу, 

 разработка и утверждение календарного графика работы на весь период 

проектирования, 

 сбор материала для дипломной работы на объекте преддипломной 

практики, 

 написание и оформление дипломной работы, 

 предварительная защита дипломной работы, 

 оформление необходимых обязательных бланков (получение подписей 

руководителя и всех консультантов), 

 прохождение нормоконтроля, 

 получение отзыва руководителя, 

 получение допуска к защите, 

 внешнее рецензирование дипломной работы, 

 представление необходимых материалов в ГЭК для защиты, 

 защита дипломной работы на заседании ГЭК, 

 представление материалов защищенной дипломной работы секретарю 

ГЭК для их последующей сдачи на хранение в архив колледжа. 

Исходными данными для выполнения дипломной работы являются 

результаты предварительного исследования в сфере туризма, представленные в 

отчетах по производственной и преддипломной практике обучающихся. Выбор 

и закрепление объектов преддипломной практики осуществляется в 

соответствие с требованиями ФГОС по специальности. 

Основой для аналитической части дипломной работы является глубокий 

анализ современного состояния рассматриваемых в дипломной работе вопросов, 

уровня развития средств и методов проектирования и реализации объектов 

профессиональной деятельности на основе изучения обучающимися 

современной литературы по специальности (учебников, учебных пособий, 

курсов лекций, монографий, статей из научных сборников, журналов). 

Основой для практической части дипломной работы является деятельность 

предприятий и организаций, их целевая аудитория и конкурентная среда, 
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материалы маркетинговых исследований, анализ существующих туров, 

востребованных туристских дестинаций и тенденций в сфере туризма. 

Исходным документом, устанавливающим общий состав и объем 

дипломной работы, является задание на дипломную работу. Разработка задания 

на дипломную работу осуществляется руководителем дипломной работы. 

Задание по дипломной работе подписывается руководителем работы (с 

указанием даты выдачи задания) и обучающимся. 

Полностью оформленное задание на дипломную работу рассматривается 

на заседании МПЦК и утверждается заведующим отделения.  

Выполнение работы осуществляется в соответствие с календарным 

графиком. МПЦК и руководитель дипломной работы устанавливает сроки 

периодического отчета обучающегося по выполнению дипломной работы (как 

правило, один раз в неделю), когда руководитель фиксирует степень готовности 

работы и при необходимости сообщает об этом председателю МПЦК и 

заведующему отделением. 

Полностью выполненная работа представляется руководителю не позднее 

указанного в задании срока. Одобренная руководителем работа представляется 

обучающимся специально назначенной комиссии на предзащиту. 

Полностью оформленная дипломная работа, подписанная обучающимся, 

консультантами и руководителем, представляется нормоконтролеру. 

При обнаружении ошибок, небрежного выполнения работы, 

несоблюдении действующих требований, нормоконтролер возвращает 

обучающемуся работу на исправление, с указанием замечаний в листе 

нормоконтроля (Приложение И).  

Руководитель дипломной работы должен быть ознакомлен с результатами 

нормоконтроля, в случае внесения обучающимся исправлений в дипломную 

работу, руководитель ставит подпись в графе «отметка руководителя дипломной 

работы об исправлениях».  

В случае устранения всех замечаний нормоконтролер делает 

соответствующую запись в листе нормоконтроля. 

Лист нормоконтроля дипломной работы предоставляется на защиту 

дипломной работы вместе с рецензией и отзывом руководителя. 

После получения подписей руководителя, консультантов и 

нормоконтролера обучающийся переходит к этапу прошивки (переплету) 

дипломной работы. 

Перед прошивкой и последующим предъявлением дипломной работы 

председателю выпускающей МПЦК обучающемуся необходимо проверить: 

− соответствие названия темы дипломной работы, указанной на титульном 

листе и в заполненных бланках, названию темы в приказе по колледжу, 

− идентичность заголовков в содержании и в работе, 

− правильность нумерации рисунков, таблиц, приложений, 

− наличие ссылок на рисунки, таблицы, приложения, литературу, 

− правильность оформления ссылок, 

− наличие всех подписей на титульном листе и бланках, 
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− отсутствие карандашных пометок и элементов оформления в карандаше, 

− наличие сквозной нумерации страниц и соответствие ей содержания. 

Дипломная работа, допущенная к защите, направляется выпускающей 

МПЦК на рецензию. В качестве рецензентов, как правило, привлекаются 

специалисты туристских предприятий, а также преподаватели институтов. По 

дипломной работе предоставляется одна рецензия (Приложение Ж), которая 

может быть положительной или отрицательной. При наличии отрицательной 

рецензии защита дипломной работы проводится установленным порядком. 

Не менее чем за три дня до начала работы ГЭК обучающийся представляет 

председателю МПЦК следующие материалы: 

– прошитую дипломную работу, 

– задание на дипломную работу, 

– заполненный график работы над дипломной работой, 

– отзыв руководителя, 

– рецензию, 

– заполненный лист нормоконтроля. 

Защита дипломной работы проводится на открытом заседании ГЭК 

согласно расписанию защит и их очередности. Порядок защиты дипломной 

работы определяется Положение о государственной итоговой аттестации 

выпускников СПб ГБПОУ «Петровский колледж» от 15.02.2023.  

В докладе продолжительностью не более 10 минут обучающийся должен: 

– кратко обосновать актуальность, сформулировать цель и задачи, которые 

необходимо решить для достижения указанной цели дипломной работы; 

– используя подготовленную презентацию, представить практическую 

значимость своей работы; 

– подвести итог и сделать вывод о степени достижения цели работы. 

Основное внимание в докладе должно быть уделено оригинальным 

авторским разработкам и решениям, а также обоснованию экономической 

эффективности разработки. 

Доклад сопровождается демонстрацией электронной презентации. 

После презентации обучающемуся предлагается ответить на вопросы 

членов ГЭК. Вопросы должны задаваться из области знаний, соответствующей 

профилю специальности 43.02.10 Туризм и разработанной в дипломной работе 

теме. Полнота и глубина ответа, обучающегося в значительной мере влияют на 

оценку дипломной работы. Затем мнение о работе высказывает руководитель 

дипломной работы и зачитывается рецензия. При отсутствии дипломного 

руководителя на защите отзыв также зачитывается. 

Оценка дипломной работы и решение о присвоении обучающемуся 

соответствующей квалификации по специальности 43.02.10 Туризм принимается 

членами ГЭК коллегиально на закрытом заседании комиссии открытым 

голосованием. По результатам такого голосования оформляется специальный 

протокол, в котором отмечают: 

− вопросы, заданные обучающемуся, 

− особые мнения членов ГЭК, 



11 

 

− оценку выполнения дипломной работы и его защиты. 

Регистрируется запись о присвоении соответствующей квалификации. 

После защиты дипломной работы секретарь ГЭК оформляет опись и 

передает дипломные работы на хранение в архив колледжа. 

 

4 Рецензирование дипломных работ 

 

Выполненные дипломные работы рецензируются специалистами из числа 

работников туристских предприятий или преподавателями высших учебных 

заведений соответствующих кафедр, хорошо владеющих вопросами, 

связанными с тематикой дипломных работ. 

Рецензия должна включать:  

 заключение о соответствии содержания дипломной работы заявленной 

теме, 

 заключение об актуальности работы, 

 оценку качества выполнения каждого раздела дипломной работы, 

 оценку степени разработки поставленных вопросов, теоретической и 

практической значимости работы, 

 заключение о практической значимости работы, 

 отличительные положительные стороны работы, 

 недостатки работы, 

 оценку дипломной работы.  

Внесение изменений в дипломную работу после получения рецензии не 

допускается. 

Заместитель директора по учебной работе готовит приказ о допуске 

обучающихся к государственной итоговой аттестации по результатам 

прохождения преддипломной практики. 

 

5 Общие требования к составу и структуре дипломной работы  

 

Дипломная работа должна носить практический характер. 

Объем дипломной работы должен составлять не менее 50 страниц, но не 

более 60 страниц печатного текста (приложения в общий объем работы не 

входят). 

Дипломная работа должна иметь следующую структуру: 

 титульный лист (Приложение А); 

 содержание (Приложение Б). Содержание включает введение, 

наименование всех разделов и подразделов, заключение, список использованных 

источников и наименования приложений с указанием номеров страниц, с 

которых начинаются эти элементы; 

 введение (Приложение В). Во введении раскрывается актуальность и 

новизна выбранной темы, дается обоснование практической значимости 

дипломной работы, определяется цель, задачи, объект и предмет дипломной 

работы. Рекомендуемый объем введения 2-3 страницы; 
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 теоретическая часть. В теоретической части излагается сущность 

исследуемой проблемы, на основе изучения работ отечественных и зарубежных 

авторов, рассматриваются и излагаются собственные позиции обучающегося; 

 практическая часть. Выполняется во время преддипломной практики и 

содержит анализ конкретного материала, полученного в ходе практики. 

Практическая часть в дипломной работе по специальности 43.02.10 Туризм 

может быть выполнена в виде: разработки нового турпродукта, экскурсии, 

программы продвижения туристской фирмы, предложений по 

усовершенствованию работы и иные практические разработки, соответствующие 

видам профессиональной деятельности по специальности. Рекомендуемый 

объем практической части должен составлять не менее 50% от общего объема 

работы. Обучающиеся, темы дипломных работ которых не подразумевают 

разработку тура, выполняют практическую часть по индивидуальному плану при 

согласовании с дипломным руководителем и консультантом. Экономическая 

часть дипломной работы выполняется обучающимся под непосредственным 

контролем руководителя с последующими рекомендациями. В случае разработки 

туристского продукта в практической части дипломной работы экономический 

расчет тура необходимо проводить по утвержденному на МПЦК алгоритму 

(Приложение К); 

 заключение. В заключении формулируются выводы по проделанной 

работе, ее актуальности и практической значимости, анализируются 

положительные стороны и вносятся предложения по внедрению и реализации 

разработки.  Возможен краткий анализ негативных факторов, тормозящих 

реализацию данной разработки. В заключении не допускается повторение 

материала из введения и основной части. Рекомендуемый объем заключения 2-3 

листа; 

 список использованных источников (Приложение Г); 

 приложение. Рекомендуется помещать иллюстрирующие материалы, 

соответствующие теме (изображения, крупные схемы, графики, таблицы).  

Состав письменной работы предполагает наличие в ней следующих 

обязательных компонентов: 

 титульный лист, 

 задание, 

 отзыв руководителя, 

 рецензия, 

 график работы студента при подготовке к защите дипломной работы, 

 лист нормоконтроля, 

 содержание, 

 введение, 

 основной текст, 

 заключение, 

 список используемых источников. 

Также в состав работы могут включаться: 

 приложения, 
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 перечень принятых терминов, 

 перечень принятых сокращений. 

 

6 Основные требования к оформлению дипломной работы 

 

Документами, регламентирующими общие требования к оформлению 

письменных работ, являются: 

 ЕСТД и ЕСКД, 

 ГОСТ 7.32-2017 «СИБИД. Отчет о научно-исследовательской работе. 

Структура и правила оформления», 

 ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое 

описание», 

 ГОСТ 7.82-2001 «Библиографическая запись. Библиографическое 

описание электронных ресурсов», 

 ГОСТ Р 7.0.5-2008 «СИБИД. Библиографическая ссылка. Общие 

требования и правила составления и другим нормативным документам». 

Дипломная работа выполняется с помощью средств вычислительной 

техники. Тип шрифта для основного текста - Times New Roman. Размер шрифта 

- 14. Цвет шрифта – черный. Междустрочный интервал - 1,5 строки, до и после 

абзаца 0 пт. Абзацный отступ должен быть одинаковым по всему тексту и равен 

1,25 см, слева и справа 0 см. Выравнивание текста по ширине. Автоматический 

перенос слов запрещен.    

Полужирный шрифт применяют только для заголовков разделов и 

подразделов, заголовков структурных элементов. Использование курсива 

допускается только для написания терминов и иных объектов на латыни. 

Разрешается для написания определенных терминов, формул, теорем применять 

шрифты разной гарнитуры. 

Все листы работы должны иметь следующие поля:  

 верхнее поле – 20 мм, 

 нижнее поле – 20 мм, 

 правое поле – 15 мм, 

 левое поле – 30 мм. 

Титульный лист выполняется на листе формата А4, текстовые данные 

(шрифт Times New Roman, размер 14 пт, межстрочный интервал 1,5) вносятся в 

форму, оформленную в виде таблицы. После заполнения таблицы уточняющие 

подписи в круглых скобках и границы удаляются. Корректировка размера 

титульного листа в зависимости от длины наименования темы работы 

производится вставкой или удалением пустых строк после указанного 

наименования. При отсутствии консультанта данная строка таблицы удаляется. 

Номера листов проставляют арабскими цифрами в центре нижней части 

листа без точки. Титульный лист включают в общую нумерацию страниц. Номер 

страницы на титульном листе не проставляют. Нумерация страниц и 

приложений, входящих в состав дипломной работы, должна быть сквозная. 
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Сокращения слов и словосочетаний на русском и иностранных языках 

оформляют в соответствии с требованиями ГОСТ 7.11, ГОСТ 7.12. 

Иерархическая структура работы предполагает выделение в ее содержании 

взаимосвязанных друг с другом разделов и подразделов, которые описываются в 

содержании. Разделы и подразделы дипломной работы должны иметь заголовки.  

Заголовки разделов и подразделов основной части дипломной работы 

следует начинать с абзацного отступа и размещать после порядкового номера 

печатать с прописной буквы, полужирным шрифтом, не подчеркивать, без точки 

в конце.  

Если заголовок включает несколько предложений, их разделяют точками. 

Переносы слов в заголовках не допускаются. 

Заголовки «СОДЕРЖАНИЕ», «ВВЕДЕНИЕ», «ЗАКЛЮЧЕНИЕ», 

«СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ», «ПРИЛОЖЕНИЯ» 

располагают в середине строки без точки в конце, прописными буквами, не 

подчеркивая. Каждый структурный элемент и каждый раздел основной части 

дипломной работы начинают с новой страницы. 

Разделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста, за 

исключением приложений. Пример – 1, 2, 3 и т.д. 

Номер подраздела включает номер раздела и порядковый номер 

подраздела, разделенные точкой. Пример - 1.1, 1.2, 1.3, 1.1.1, 1.1.2 и т.д. 

После номера раздела, подраздела, пункта в тексте точку не ставят. 

Если раздел или подраздел имеет только один пункт или подпункт, то 

нумеровать его не следует. 

Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов, 

подразделов.  

Заголовки отделяются до и после основного текста пустой строкой.  

Заголовок не пишут в конце страницы, если для текста нет места, он 

переносится на новую страницу. 

Внутри текста могут быть приведены перечисления. Перед каждым 

элементом перечисления следует ставить тире. При необходимости ссылки в 

тексте дипломной работы на один из элементов перечисления вместо тире, ставят 

строчные буквы русского алфавита со скобкой, начиная с буквы "а" (за 

исключением букв ё, з, й, о, ч, ъ, ы, ь). Простые перечисления отделяются 

запятой, сложные - точкой с запятой. При наличии конкретного числа 

перечислений допускается перед каждым элементом перечисления ставить 

арабские цифры, после которых ставится скобка.  

Перечисления приводятся с абзацного отступа в столбик. 

Пример 1 - 

Туроператор «Нева» предоставляет следующие услуги: 

- бронирование отелей, 

- визовая поддержка, 

- организация индивидуальных туров, 

- продажа авиабилетов. 

Пример 2 –  
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Туроператор «Нева» предлагает туры по 3 направлениям: 

1) корпоративные туры, 

2) школьные туры, 

3) групповые автобусные туры. 

В случае упоминания в дипломной работе какого-либо источника 

литературы или использования цитаты из него, необходимо сделать 

библиографическую ссылку. В квадратных скобках после текста в конце 

предложения проставляют порядковый номер источника из списка используемых 

источников, при необходимости указывают страницу(ы), где расположена 

цитата. Точку ставят после квадратной скобки. 

Пример - [12, с.34]. 

Примечания приводят в дипломной работе в случае необходимости 

пояснения основного текста, разъяснений терминов, дополнения справочных 

данных к содержанию текста, таблиц или графического материала. 

Слово "Примечание" следует печатать с прописной буквы с абзацного 

отступа, не подчеркивая. 

Примечания следует помещать непосредственно после текстового, 

графического материала или таблицы, к которым относятся эти примечания. 

Если примечание одно, то после слова "Примечание" ставится тире и текст 

примечания печатают с прописной буквы. Одно примечание не нумеруется. 

Несколько примечаний нумеруют по порядку арабскими цифрами без точки. 

Пример –  

1 Примечание - … 

2 Примечания - … 

Иллюстрации (графики, схемы, диаграммы и иные) следует располагать в 

дипломной работе непосредственно после текста, где они упоминаются впервые, 

или на следующей странице (по возможности ближе к соответствующему 

тексту). На все иллюстрации должны быть даны ссылки. При ссылке необходимо 

писать слово "рисунок" и его номер, например, "в соответствии с рисунком 2". 

Иллюстрации, за исключением иллюстраций, приведенных в 

приложениях, следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией. 

Если рисунок один, то он обозначается: Рисунок 1. 

Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной нумерацией 

арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения: 

Рисунок А.3. 

Иллюстрации при необходимости могут иметь наименование и 

пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово "Рисунок", его номер и 

через тире, наименование помещают после пояснительных данных и 

располагают в центре под рисунком без точки в конце.  

Пример -  
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Рисунок 1 – Структура распределения туристов по маршрутам 

 

Если наименование рисунка состоит из нескольких строк, то его следует 

записывать через один межстрочный интервал. Наименование рисунка приводят 

с прописной буквы без точки в конце. Перенос слов в наименовании 

графического материала не допускается. 

Наименования рисунка допускается отделять от основного текста пустой 

строкой. 

Чертежи, графики, диаграммы, схемы, иллюстрации, помещаемые в 

работе, должны соответствовать требованиям стандартов Единой системы 

конструкторской документации (ЕСКД). 

Цифровой материал должен оформляться в виде таблиц. Таблицы 

применяют для наглядности и удобства сравнения показателей. 

Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в котором она 

упоминается впервые, или на следующей странице. На все таблицы в отчете 

должны быть ссылки. При ссылке следует печатать слово "таблица" с указанием 

ее номера. 

Наименование таблицы должно отражать ее содержание, быть точным, 

кратким. Наименование следует помещать над таблицей слева, без абзацного 

отступа в следующем формате: Таблица Номер таблицы - Наименование 

таблицы. Наименование таблицы приводят с прописной буквы без точки в конце. 

Пример –  

Таблица 1 – Статистика посещения Российской Федерации иностранными 

гражданами с целью туризма 

Страна 
Год посещения 

2019 2020 

Китай   

Финляндия   

Италия   

 

Если наименование таблицы занимает две строки и более, то его следует 

записывать через один межстрочный интервал.  

Таблицу с большим количеством строк допускается переносить на другую 

страницу. При переносе части таблицы на другую страницу слово "Таблица", ее 

номер и наименование указывают один раз слева над первой частью таблицы, а 
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над другими частями также слева пишут слова "Продолжение таблицы" и 

указывают номер таблицы.  

Таблицы, за исключением таблиц приложений, следует нумеровать 

арабскими цифрами сквозной нумерацией.  

Таблицы каждого приложения обозначаются отдельной нумерацией 

арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения. Если 

в ВКР одна таблица, она должна быть обозначена "Таблица 1" или "Таблица А.1" 

(если она приведена в приложении А).  

Заголовки граф и строк таблицы следует печатать с прописной буквы, а 

подзаголовки граф - со строчной буквы, если они составляют одно предложение 

с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. 

В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставятся. Названия 

заголовков и подзаголовков таблиц указывают в единственном числе. 

Таблицы со всех сторон ограничивают линиями. Заголовки граф 

выравнивают по центру, а заголовки строк - по левому краю. Горизонтальные и 

вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, допускается не 

проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование таблицей. 

В таблице, имеющей большое количество текста, допускается применять 

размер шрифта меньше, чем в тексте дипломной работы. 

Окончание таблицы допускается отделять от основного текста пустой 

строкой. 

Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную строку. 

Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно быть оставлено не менее 

одной свободной строки. Если уравнение не умещается в одну строку, оно 

должно быть перенесено после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), 

минус (-), умножения (х), деления (:) или других математических знаков. На 

новой строке знак повторяется. При переносе формулы на знаке, 

символизирующем операцию умножения, применяют знак "X".  

Пояснение значений символов и числовых коэффициентов следует 

приводить непосредственно под формулой в той же последовательности, в 

которой они представлены в формуле. Значение каждого символа и числового 

коэффициента необходимо приводить с новой строки. Первую строку пояснения 

начинают со слова "где" без двоеточия с абзаца. 

Формулы в дипломной работе следует располагать посередине строки и 

обозначать порядковой нумерацией в пределах всего отчета арабскими цифрами 

в круглых скобках в крайнем правом положении на строке. Одну формулу 

обозначают (1). 

Каждую запись содержания оформляют с новой строки, выровненную 

влево. Номера страниц указывают выровненными по правому краю поля и 

соединяют с наименованием структурного элемента или раздела дипломной 

работы посредством отточия. 

Список использованных источников размещают после заключения, перед 

приложениями. В список включают все литературные источники, 

использованные автором при написании работы. Сведения об источниках 
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следует располагать в порядке появления ссылок на источники в тексте отчета и 

нумеровать арабскими цифрами без точки и печатать с абзацного отступа.  

При тематическом способе группировки библиографических записей в 

списке использованных источников существует общепринятая практика, которая 

предусматривает следующую структуру:  

 нормативные акты, 

 остальные источники на русском языке в алфавитном порядке, 

 источники на иностранных языках в алфавитном порядке. 

Нормативные акты располагаются в следующем порядке: 

 международные акты, ратифицированные Российской Федерацией, 

причем сначала идут документы ООН, 

 Конституция России, 

 федеральные конституционные законы, 

 кодексы, 

 федеральные законы, 

 указы Президента Российской Федерации, 

 постановления Правительства Российской Федерации, 

 приказы, письма и пр. указания отдельных федеральных министерств и 

ведомств, 

 законы субъектов России, 

 распоряжения губернаторов, 

 распоряжения областных (республиканских) правительств, 

 судебная практика (постановления Верховного и прочих судов России). 

Законы располагаются не по алфавиту, а по дате принятия. 

В библиографическом описании книги фамилию автора указывают в 

именительном падеже.  

Все книги, учебники, научные статьи должны быть не старше 5 лет в 

момент написания дипломной работы. Допускается использование более старых 

источников, в случае из значимости для написания дипломной работы и 

отсутствия их более современного перевыпуска. Всего список использованных 

источников должен содержать не менее 20 наименований, где не менее 30% будет 

отведено на бумажные источники литературы (учебники и книги). 

Приложения оформляют как продолжение дипломной работы на 

последующих его листах. Они могут включать: графический материал, таблицы, 

расчеты, описания алгоритмов, иллюстрации.  

В тексте дипломной работы на все приложения должны быть даны ссылки. 

Приложения располагают в порядке ссылок на них в тексте дипломной работы. 

Каждое приложение следует размещать с новой страницы с указанием в центре 

верхней части страницы слова "ПРИЛОЖЕНИЕ". 

Приложение должно иметь заголовок, который записывают с прописной 

буквы, полужирным шрифтом, отдельной строкой по центру без точки в конце. 

Пример –  

ПРИЛОЖЕНИЕ А 
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Статистика въезда иностранных туристов в Санкт-Петербург 

Приложения обозначают прописными буквами кириллического алфавита, 

начиная с А, за исключением букв Ё, З, Й, О, Ч, Ъ, Ы, Ь. После слова 

"ПРИЛОЖЕНИЕ" следует буква, обозначающая его последовательность.  

Если в отчете одно приложение, оно обозначается "ПРИЛОЖЕНИЕ А". 

Приложения должны иметь общую с остальной частью дипломной работы 

сквозную нумерацию страниц. 

Все приложения должны быть перечислены в содержании дипломной 

работы (при их наличии) с указанием их обозначений и наименования. 

Дипломная работа печатается на принтере любого типа, с одной стороны 

листа, на бумаге белого цвета формата А4. Подшивается в твердую обложку, с 

добавлением перфорированных прозрачных карманов для вложения задания, 

отзыва, рецензии, листа нормоконтроля и графика работы над дипломной 

работы.  

 

7 Рекомендации к подготовке и оформлению презентаций  

 

Защита дипломной работы выполняется обучающимся с использованием 

электронной презентации, выполненной в программе Power Point.  

Электронная презентация должна быть четко структурирована, логична и 

выполнена в едином стиле, соответствующем выбранной теме дипломной 

работы.  

В электронной презентации должны быть раскрыты актуальность, новизна 

и практическая значимость исследуемой темы. 

Для оптимального отбора материала при составлении презентации 

необходимо определить ключевые разделы, понятия, проблемы. Информация 

должны быть представлена тезисно, не только в виде текста и списков, но также 

в виде иллюстративного и графического материала (схемы, диаграммы, таблицы 

и иные). Допускается использование изображений только высокого качества.  

На каждом слайде определяется заголовок по содержанию материала. 

Соотношения в презентации теоретической и практической частей 

исследования 1/3 времени представления материала.  

Объем слайдов не регламентирован. 

Первый и последний слайд электронной презентации оформляется в виде 

титульного листа дипломной работы (без указания консультанта и 

нормоконтролера). 

Шрифт, выбираемый для презентации, должен обеспечивать читаемость на 

экране и быть не менее 22 пт для текста и не менее 24 пт для заголовков. Шрифт 

на слайдах презентации должен соответствовать выбранному стилю 

оформления. Не рекомендуется использовать разные шрифты в одной 

презентации.  

 

8 Защита дипломной работы 
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Защита дипломной работы проводится на открытом заседании 

государственной экзаменационной комиссии. 

Процедура защиты включает:  

 доклад обучающегося (не более 10 минут), 

 ознакомление с отзывом и рецензией, портфолио достижений 

обучающегося (при наличии), 

 вопросы членов комиссии, 

 ответы обучающегося. 

Может быть предусмотрено выступление руководителя дипломной работы, 

а также рецензента, если они присутствуют на заседании ГЭК. 

При определении итоговой оценки по результатам защиты дипломной 

работы учитываются: доклад выпускника, оценка рецензента, отзыв 

руководителя, ответы на вопросы, соответствие дипломной работы единым 

требованиям по результатам нормоконтроля, портфолио достижений 

обучающегося (при его наличии). Оценка портфолио используется как 

дополнительное средство оценки общих и профессиональных компетенций в 

случае возникновения спорных ситуаций. 

Ход заседания ГЭК протоколируется. В протоколе фиксируются: итоговая 

оценка дипломной работы, присуждение квалификации и особые мнения членов 

комиссии. Протоколы заседаний ГЭК подписываются председателем, 

заместителем председателя, ответственным секретарем и членами комиссии. 

Обучающиеся, выполнившие дипломную работу, но получившие при 

защите оценку «неудовлетворительно», имеют право на повторную защиту. 

В этом случае государственная экзаменационная комиссия может признать 

целесообразным повторную защиту обучающимся той же темы, либо вынести 

решение о закреплении за ним новой темы дипломной работы и определить срок 

повторной защиты, но не ранее, чем через шесть месяцев. 

Обучающемуся, получившему оценку «неудовлетворительно» при защите 

дипломной работы, выдается академическая справка установленного образца. 

Академическая справка обменивается на диплом в соответствии с решением 

государственной экзаменационной комиссии после успешной защиты 

дипломной работы обучающимся. 

 

9 Критерии оценки уровня и качества подготовки выпускника 

 

При определении оценки членом ГЭК на защите дипломной работы 

учитываются следующие показатели: 

 актуальность, новизна, практическая значимость дипломной работы, 

 степень достижения поставленных целей, 

 представленный наглядный материал, 

 доклад обучающегося, 

 ответы на вопросы. 

При определении итоговой оценки ГЭК на защите дипломной работы 

учитываются следующие показатели: 
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 выполнение работы в соответствии с графиком, 

 наличие замечаний по нормоконтролю, 

 отзыв руководителя, 

 оценка рецензента, 

 оценка каждого члена ГЭК. 

Несоблюдение сроков написания и сдачи дипломной работы отмечается 

руководителем дипломной работы в отзыве. 

Результаты аттестационных испытаний, включенных в государственную 

(итоговую) аттестацию, определяются оценками: 

 «отлично», 

 «хорошо», 

 «удовлетворительно», 

 «неудовлетворительно». 
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ПРИЛОЖЕНИЕ А 

Пример титульного листа 

 

ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

КОМИТЕТ ПО НАУКЕ И ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ 

 

Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

профессиональное образовательное учреждение 

«ПЕТРОВСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 

(СПб ГБПОУ «Петровский колледж») 

 

Отделение международных программ, туризма и сервиса 

 

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА 

 

РАЗРАБОТКА КУЛЬТУРНО-ПОЗНАВАТЕЛЬНОГО ТУРА 

«ВЕЛИКОЛЕПНАЯ АНГЛИЯ»  
(заменить) 

 

 

 

 

 

 

3,5 см 

(убрать) 

Выполнил: 

Фамилия Имя Отчество 

Обучающийся  группы 

Специальность 43.02.10 Туризм 

Руководитель: 

________________ 

(Личная подпись) 

И.О.Фамилия 

Консультант: 

________________ 

(Личная подпись) 

Н.В.Лукницкая 

Нормоконтролер: 

________________ 

(Личная подпись) 

Е.В.Сидорова 

 

 

Санкт-Петербург, 2023 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ Б 

Пример содержания 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

Введение ................................................. Ошибка! Закладка не определена. 



23 

 

1 Экскурсионная привлекательность КолумбииОшибка! Закладка не 

определена. 
1.1 Сущность и особенности комбинированных 

туров……………………………Ошибка! Закладка не определена. 

1.2 Общая информация о стране 

……….…………………………………………..Ошибка! Закладка не 

определена. 

1.3 Виды туризма в 

стране…………………………………………………………Ошибка! Закладка 

не определена. 
1.4 Национальные особенности 

страны…………………………………….……..Ошибка! Закладка не 

определена. 

1.5 Объекты посещения и их 

описание……………………………………………Ошибка! Закладка не 

определена. 
1.6 Целевая аудитория для комбинированных 

туров…………………………….Ошибка! Закладка не определена. 

2 Разработка и расчёт программы тураОшибка! Закладка не определена. 

2.1 Маркетинговые исследования комбинированных 

туров…………………….Ошибка! Закладка не определена. 

2.2 Программа тура по 

дням……………………………………………………….Ошибка! Закладка не 

определена. 
2.3 Разработка тура по 

часам………………………………………………………Ошибка! Закладка не 

определена. 
2.4 Расчёт программы 

тура…………………………………………………………Ошибка! Закладка не 

определена. 
2.5 Способы продвижения 

турпродукта…………………………………………..Ошибка! Закладка не 

определена. 

Заключение ............................................ Ошибка! Закладка не определена. 

Список использованных источников .. Ошибка! Закладка не определена. 

Приложение А ....................................... Ошибка! Закладка не определена. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В 

Пример введения 

 

ВВЕДЕНИЕ 

 

Российская туристическая индустрия сейчас переживает переломный 

момент. В стране происходят важные экономические процессы, меняется сама 

структура экономики. Несмотря на это, внутренний и въездной туризм решают 

вопросы стабильности нашей национальной валюты, потому что создают 

устойчивый спрос на рубль. Развитие внутреннего туризма способствует тому, 

чтобы валюта не вывозилась гражданами из собственной страны, а въездной 

туризм способствовал притоку иностранной валюты в страну. 

 До недавнего времени у нас в стране слово «туризм» воспринималось 

исключительно как выезд за рубеж. Причем на поддержание этого стереотипа 

работала вся индустрия зарубежного отдыха. В результате миллионы наших 

граждан вывозили из России миллиарды своих кровных денег, тем самым 

финансируя создание прекрасной туристической инфраструктуры на 

зарубежных курортах.  

 Россия уже вступила в конкурентную борьбу за туристов и сейчас 

получила преимущество. Одним из самых привлекательных туристических 

центров России стал город Санкт-Петербург. Ежегодно сюда приезжает 

несколько миллионов иностранных туристов не только с целью ознакомиться с 

культурной столицей, увидеть всемирно известные достопримечательности, но и 

с целью получить российское образование. Санкт-Петербург является самым 

крупным образовательным и научным центром в стране после Москвы, который 

насчитывает свыше 700 общеобразовательных учреждений.  

Для обучения в России, немаловажным фактором является изучение 

русского языка, который необходимо сдавать в качестве экзамена. Русский язык 

относится к языкам межнационального общения и является одним из мировых 

языков, который совсем не напрасно является одним из официальных языков 

ООН. Поэтому большинство университетов города предоставляет курсы 

обучения русскому языку. 

Таким образом, целью дипломной работы является разработка 

образовательного тура в Санкт-Петербург для иностранцев. 

В соответствии с поставленной целью формируются следующие задачи: 

- сбор и структурирование информации по заданной теме, 

- проведение маркетингового исследования, с целью выявления подобных 

образовательных туров и создания конкурентоспособного тура. 

Актуальность данной дипломной темы заключается в отсутствии 

подобных образовательных туров на российском туристическом рынке и 

необходимости развития въездного туризма. В России въездной образовательный 

туризм развит слабо и в основном предлагает программы обмена студентами 

между странами Болонского соглашения.  
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Объектом исследования является образовательные туризма, а предметом - 

разработка образовательного тура в Санкт-Петербург для иностранцев. 

В дипломной работе будут представлены образовательные программы по 

различным специальностям, которые будут актуальны на рынке въездного 

молодежного туризма. На протяжении всего тура туристы проходят курс 

обучения русскому языку, по окончанию которого получают сертификат 

международного образца, посещают высшие учебные заведения Санкт-

Петербурга с факультетами по выбранной специальности, знакомятся со 

студентами и преподавателями университетов, участвуют в различных 

мероприятиях и семинарах. Образовательные туры дадут возможность выбрать 

интересное специализированное направление туристам и позволят расширить 

рынок образовательного туризма новыми предложениями. 

Создание подобных образовательных туров не только сможет развить 

въездной туризм, но и привлечь новых абитуриентов в университеты Санкт-

Петербурга и развить платное обучение. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Пример списка использованных источников  
 

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННЫХ ИСТОЧНИКОВ 

 

1 Федеральный закон Российской Федерации "Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации" от 24.11.1996 N 132-ФЗ [Принят 

Государственной Думой 4 октября 1996 года, одобрен Советом Федерации 14 

ноября 1996 года, с изменениями и дополнениями по сост. на 09.03.2021] 

2 ГОСТ Р 50690-2017. Национальный стандарт Российской Федерации. 

Туристские услуги. Общие требования" (утв. и введен в действие Приказом 

Росстандарта от 31.10.2017 N 1561-ст)  

3 Восколович Н. А. Маркетинг туристских услуг: учебник для студентов 

вузов, обучающихся по экономическим специальностям / Н. А. Восколович. — 

2-е изд. — Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 2017. 207 c.  

4 Кулакова Н. И.  Технология и организация экскурсионных услуг: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Н. И. Кулакова, 

Т. В. Ганина; под редакцией Н. И. Кулаковой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва: 

Издательство Юрайт, 2020. 127 с.  

5 Плотникова В.С., Дворжицкая А.Л. Иммерсивные экскурсии: проект 

«Черное и белое» [Электронный ресурс] // Туризм и гостеприимство. №2. 2020 - 

режим доступа: https://cyberleninka.ru/article/n/immersivnye-ekskursii-proekt-

chernoe-i-beloe/viewer 

6 Официальный сайт туроператора «Biblio Globus» [Электронный ресурс] - 

режим доступа: https://www.bgoperator.ru/ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д 

Бланк задания на дипломную работу 

 

 

ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

КОМИТЕТ ПО НАУКЕ И ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ  

Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение  

«ПЕТРОВСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 

(СПб ГБПОУ «Петровский колледж») 

 

 УТВЕРЖДАЮ 

Заведующий 

отделением 

___________ 

О.С.Лядова 

ЗАДАНИЕ НА ДИПЛОМНУЮ РАБОТУ 

Специальность 

________________________________________________________________ 

Группа 

____________________________________________________________________

___ 

Ф.И.О. обучающегося 

__________________________________________________________ 

Тема дипломной 

работы_______________________________________________ 

Дата выдачи задания для выполнения дипломной работы____ ________ 

202_ г. 

Срок сдачи обучающимся законченной дипломной работы ____ _______ 

202_ г. 

Тема дипломной работы соответствует виду(ам) деятельности: 

_________________________  

_____________________________________________ и профессиональным 

компетенциям 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________ 

Введение_______________________________________________________

____________________________________________________________________

_____________________________ 

Основные разделы темы и перечень подлежащих разработке 

задач/вопросов 

____________________________________________________________________

http://knvsh.gov.spb.ru/
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____________________________________________________________________

________________________ 

Перечень графического /иллюстративного/практического материала  

_______________________________________________________________

____________________________________________________________________

_____________________________ 

Список рекомендованной литературы 

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

________________________ 

 

Руководитель дипломной работы _________________ 

(_____________________) 

                                                                                 (подпись)                    

(расшифровка подписи) 

Согласовано 

Председатель МПЦК _________________ (_____________________) 

             (подпись)                     (расшифровка подписи) 

 

Задание принял к исполнению __________________ 

(_____________________) 

        (подпись обучающегося)          (расшифровка 

подписи) 

 

 ____ ___________ 202_ г. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ E 

Бланк отзыва руководителя на ВКР  
 

ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

КОМИТЕТ ПО НАУКЕ И ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ  

Санкт-Петербургское государственное бюджетное профессиональное 

образовательное учреждение  

«ПЕТРОВСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 

(СПб ГБПОУ «Петровский колледж») 

 

Отзыв руководителя 

на дипломную работу 

____________________________________________________________________

_________ 
(тема дипломной работ) 

обучающийся 

___________________________________________________________________            
(фамилия, имя, отчество) 

Группа ________ 

Специальность 43.02.10 Туризм 

Выбор темы по согласованию с работодателем (согласована – не 

согласована) указать работодателя 

___________________________________________________________________ 

Работа была выполнена (указать базу преддипломной практики) 

_______________________  

 

Текст отзыва 

В тексте отзыва необходимо отразить следующие аспекты: 

выполнение дипломного проекта (работы) в соответствии с 

индивидуальным заданием; 

своевременность выполнение этапов дипломного проекта (работы) 

согласно графику;  

соответствие структуры дипломного проекта (работы) единым 

требованиям; 

оценка личностных качеств обучающегося при выполнении дипломного 

проекта (работы) (отношение обучающегося к выполнению дипломного 

проекта (работы), степень самостоятельности обучающегося, личный вклад в 

раскрытие проблем и разработку предложений по их решению и т. п.) 

оценка уровня сформированности общих и профессиональных 

компетенций по результатам выполнения обучающемся дипломного проекта 

(работы): 

№ Наименование ОК и ПК Уровень 

сформированности ОК  

и ПК в дипломной 
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Отличительные положительные стороны работы 

_______________________________________________________________

____________________________________________________________________

_____________________________ 

 

Недостатки и замечания 

_______________________________________________________________

____________________________________________________________________

_____________________________ 

 

Дипломная работа может быть (не может быть) допущена к защите. 

 

Оценка качества выполнения дипломной работы(по пятибалльной 

системе) _____________ 

 

Руководитель ______________  ________________________   ___ 

_________ 202_ г. 

                                       (подпись)                   (расшифровка подписи) 

 

С отзывом ознакомлен(а): 

 

Обучающийся ______________  ________________________   ___ 

_________ 202_ г. 

                                           (подпись)                    (расшифровка подписи) 

работе 

1 ПК…… высокий 

средний 

низкий 

2 ПК…… высокий 

средний 

низкий 

3 ОК…… высокий 

средний 

низкий 

4 ОК…… высокий 

средний 

низкий 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж  

Бланк рецензии на дипломную работу 

 

 (ОФИЦИАЛЬНЫЙ БЛАНК ТУРФИРМЫ) 

 

Рецензия 

на дипломную работу 

 

обучающегося СПб ГБПОУ «Петровский 

колледж»_________________________________                             

_______________________________________________________________

______________ 
                                                                                                 (фамилия, имя, отчество) 

Специальность 43.02.10 Туризм  

Группа _______ 

_______________________________________________________________

______________ 
(тема выпускной квалификационной работы) 

Актуальность 

темы____________________________________________________________ 

Соответствие дипломной работы заявленной теме и 

заданию_________________________ 

_______________________________________________________________

______________ 

Краткая характеристика и качество выполнения разделов дипломной 

работы 

_______________________________________________________________

______________ 

Степень разработки поставленных вопросов (глубина и полнота анализа 

теоретического и практического материала по теме дипломной работы; 

последовательность и логичность изложения материала дипломной работы; 

обоснованность выводов)  

_______________________________________________________________

____________________________________________________________________

_______________________ 

Практическая 

значимость_______________________________________________________ 

_______________________________________________________________

______________ 

Отличительные положительные стороны работы 

___________________________________ 

_______________________________________________________________

______________ 
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_______________________________________________________________

______________ 

Недостатки и замечания 

________________________________________________________ 

_______________________________________________________________

______________ 

_______________________________________________________________

______________ 

Выполненная дипломная работа может быть (не может быть) 

рекомендована к защите.  

Общая оценка качества выполнения дипломной работы (по пятибалльной 

системе) _________________ 

Рецензент 

___________________________________________________________________ 

                                                                               (фамилия, имя, отчество) 

_________________  

___________________________________________________________ 

            (подпись)                        (ученая степень, должность) 

___ ___________202_ г. 

С рецензией ознакомлен(а): 

Обучающийся ______________  ________________________   ___ 

___________ 202_ г. 

                                            (подпись)                    (расшифровка подписи) 
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ПРИЛОЖЕНИЕ З  

Бланк графика работы над дипломной работой 
 

ПРАВИТЕЛЬСТВО САНКТ-ПЕТЕРБУРГА 

КОМИТЕТ ПО НАУКЕ И ВЫСШЕЙ ШКОЛЕ 

Санкт-Петербургское государственное бюджетное 

профессиональное образовательное учреждение 

«ПЕТРОВСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 

 

График работы обучающихся при подготовке  

к защите дипломной работы 

 

Обучающийся___________________________________________________

______________ 

Тема дипломной работы 

________________________________________________________ 

_______________________________________________________________

______________ 

Руководитель дипломной 

работы________________________________________________ 

№ 

п/п 
Наименование этапов работы 

Срок 

исполнения 

(указать 

конкретные 

сроки) 

Подпись 

руководителя 

и дата 

выполнения 

1 

Определение темы дипломной работы и места проведения 

преддипломной практики 

1.1 Определение темы 

дипломной работы и руководителя 

До 

01.04.2023 

 

1.2 Определение места 

проведения преддипломной практики 

До 

01.04.2023 

 

2 

Разработка и обсуждение структуры дипломной работы 

2.1 Сбор, анализ, обработка 

информации 01.04.2023-

15.04.2023 

 

2.2 Список рекомендуемой 

литературы. Приложение 

 

3 

Разработка дипломной работы 

3.1 Введение 

15.04.2023-

25.05.2023 

 

3.2 Теоретическая часть  

3.3 Практическая часть  

3.4 Согласование вопросов с 

консультантом 
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3.5 Выводы и заключения, 

рекомендации относительно 

возможностей применения 

полученных результатов 

 

4 Проверка экономической части  
25.05.2023-

01.06.2023 

 

5 

Оформление работы в 

соответствии с установленными 

требованиями и предоставление 

работы нормоконтролеру 

01.06.2023-

10.06.2023 

 

6 
Предоставление работы на 

отзыв руководителю 

До 

10.06.2023 

 

7 
Предоставление работы на 

рецензию 

До 

10.06.2023 

 

8 

Предоставления 

окончательного варианта работы, 

подготовка презентации 

До 

10.06.2023 

 

9  Предзащита 
13.06.2023-

16.06.2023 

 

10  Защита дипломной работы 
19.06-

28.06.2023 

 

 

Руководитель дипломной работы __________________ 

(_____________________) 

                                                                           (подпись)                      

(расшифровка подписи) 

 

График работы получил(а)           __________________ 

(_____________________) 

                                                                       (подпись обучающегося)      

(расшифровка подписи) 

 

«____» ___________ 20__ г. 
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ПРИЛОЖЕНИЕ И  

Бланк листа нормоконтроля 

 

Лист нормоконтроля дипломной работы 

Тема дипломной 

работы__________________________________________________________ 

Обучающийся___________________________________________________

________________ 

Специальность 43.02.10 Туризм 

Группа _________ 

Анализ оформления дипломной работы на соответствие единым 

требованиям 

№ 

п/

п 

Объект 

анализа 

Соответств

ует «+» / 

не 

соответствует «-

» 

Содержан

ие замечания с 

указанием 

номеров 

страниц  

(заполняе

тся в случае 

несоответстви

я) 

Отмет

ка 

руководите

ля 

дипломной 

работы об 

устранении 

замечаний 

1 

Наличие и 

последовательно

сть приведения 

всех 

структурных 

элементов 

дипломной 

работы 

 

  

2 
Нумерация 

страниц 
 

  

3 

Оформлен

ие титульного 

листа 

 

  

4 
Оформлен

ие содержания 
 

  

5 

Оформлен

ие заголовков 

структурных 

элементов  

 

  

6 

Оформлен

ие текста (цвет, 

размер, 

гарнитура и 
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начертание 

шрифта, 

выравнивание 

теста, 

межстрочный 

интервал, 

размеры полей, 

абзацный 

отступ) 

7 
Оформлен

ие перечислений 
 

  

8 

Оформлен

ие иллюстраций, 

чертежей 

 

  

9 
Оформлен

ие таблиц 
 

  

10 

Оформлен

ие формул и 

уравнений 

 

  

11 
Оформлен

ие ссылок 
 

  

12 

Оформлен

ие списка 

использованных 

источников 

 

  

13 
Оформлен

ие приложений 
 

  

14 

Соответств

ие допустимым 

нормам ошибок 

и опечаток 

(не более 

трех ошибок на 

1 страницу 

текста) 

 

  

 

Нормоконтролер ______________ Е.В.Сидорова     ___ _________ 202_ г. 

                                         (подпись)          (расшифровка подписи) 

С результатами нормоконтроля ознакомлен(а): 

Обучающийся ______________  ________________________   ___ 

___________ 202_ г. 

                                            (подпись)                    (расшифровка подписи) 

С результатами нормоконтроля ознакомлен(а): 
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Руководитель дипломной работы ____________  ______________   ___ 

___________ 202_ г. 

                                                                                   (подпись)       

(расшифровка подписи) 

Замечания устранены _____________ Е.В.Сидорова     ___ ___________ 

2021 г. 

                                                         (подпись)    (расшифровка подписи)    

ПРИЛОЖЕНИЕ К 

Рекомендации по экономическому расчету тура 

 

В указанной ниже таблице и расчетах представлен пример расчета, 

составляющие которого могут меняться в зависимости от разрабатываемого 

обучающимся тура. Данный вариант не надо принимать за образец, который 

необходимо полностью копировать. 

Все расчеты производятся в рублях, в выездных турах по курсу Ц/Б на день 

расчета, полученные цифры в итоговой таблице округляются до целых чисел без 

запятой. 

Обратить внимание на примечания * в таблице: 

*1 - процент косвенных затрат может быть изменен (3-10%) в зависимости 

от цены тура при обязательном согласовании с дипломным руководителем. 

*2 – процент рентабельности может быть изменен (15-35%) в зависимости 

от цены тура при обязательном согласовании с дипломным руководителем. 

*3 - процент комиссии ТА может быть изменен (3-20%) в зависимости от 

цены тура при обязательном согласовании с дипломным руководителем. 

В окончательном варианте дипломной работы, который сдается в 

распечатанном виде, при использовании подобной таблицы знаки данных 

примечаний из таблицы обучающимся убираются. Они даны для промежуточной 

работы обучающимся, имеют рекомендательный характер для согласования 

определенного процента с руководителем в зависимости от разрабатываемого 

тура. 

Таблица 1 - Пример расчета тура (сводная таблица) 

№ 

п/

п 

Наименовани

е затрат 

На 

человека, 

руб. 

На 

группу 10 

человек, руб. 

Примечан

ие 

1 Затраты на 

проживание 

40 

000 

400 

000 

Таблица 2 

2 Затраты на 

транспортное 

обслуживание 

42 

000 

420 

000 

Таблица 3 

3 Затраты на 

экскурсионное 

обслуживание 

7 000 70 000 Таблица 4 
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Расчет стоимости проживания 

В стандартном варианте обычно за основу расчета берется стандартный 

двухместный номер (TWIN, DBL). На одного человека расчет делается по 

формуле ½ стоимости двухместного номера, умноженного на количество суток 

пребывания (1/2 TWIN*N суток). 

В эксклюзивных, VIP-турах, нестандартных индивидуальных турах за 

основу расчета берется категория номера, которая максимально соответствует 

разрабатываемому туру (по согласованию с руководителем диплома). 

 

 

 

 

Таблица 2 – Расчет стоимости проживания 

№ 

п

/п 

Наимено

вание 

Ко

л-во 

но

чей 

Стоим

ость 1/2 

номера 

TWIN (руб.) 

Стоим

ость 

на 

человека, 

руб. за тур 

Стоим

ость 

на 

группу, руб. 

за тур 

4 Затраты на 

сопровождающего 

11 

000 

110 

000 

Таблица 5 

5 Прямые 

затраты на тур 

100 

000 

1 000 

000 

Расчет 6 

6 Косвенные 

затраты 7% *1 

7 000 70 000 Расчет 7 

7 Общие 

затраты 

(прямые и 

косвенные) 

10700

0 

107000

0 

Расчет 8 

8 Рентабельнос

ть 30% *2 

32 

100 

321 

000 

Расчет 9 

9 Продажная 

цена тура 

139 

100 

1 391 

000 

Расчет 10 

10 Налог УСН 

6 % 

8 346 83 460 Расчет 11 

11 Комиссия 

турагентству 10 % 
*3 

13 

910 

139 

100 

Расчет 12 

12 Прибыль с 

собственной 

продажи 

23 

754 

237 

540 

Расчет 13 

13 Прибыль с 

агентской продажи 

9 844 98 440 Расчет 14 
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1 London 

Premier 

Kensington 

4 2 500 10 000 100 

000 

2 Umi 

Brighton 

Seafront Hotel 

2 5 000 10 000 100 

000 

3 Abbey 

Hotel 

1 5 000 5 000 50 000 

4 Kingswel

l Hotel & 

Restaurant 

3 3 333 10 000 100 

000 

5 Three 

Ways House 

2 2 500 5 000 50 000 

Итого 40 000 400 

000 

 

Расчет стоимости транспортного обслуживания 

Обычно в транспортное обслуживание входят составляющие, 

представленные в таблицы. Вариант расчета транспорта бывает в нескольких 

вариантах: 

 почасовая оплата + час подачи (например, туры по приему в Санкт-

Петербурге), 

 оплата аренды в день (например, 1-2- дневные туры по России, 

однодневные экскурсии, например Выборг, Великий Новгород), 

 оплата аренды транспорта за весь тур (например, многодневные (7-15 

дневные автобусные туры в Европу), 

 минимальный трансфер считается из расчета 3 часа+1 подачи, либо в 

зависимости от расстояния (почасовая оплата или фиксированная сумма, 

представленная транспортной компанией). 

 

 

Таблица 3 – Расчет стоимости транспортного обслуживания 

№ 

п

/п 

 

Наимен

ование 

 

Стои

мость 

аренды в 

день, руб. 

Колич

ество дней 

за весь тур 

Стои

мость 

на 

чел., руб. за 

тур 

Стои

мость 

на 

группу, руб. 

1 Микроа

втобус 

Mercede

s Vito 

Traveliner 

10 

000 

12 12 

000 

120 

000 
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2 Трансфе

р 

(туда/обратно) 

– – – – 

3 Авиапер

елет 

СПб-

Лондон-СПб 

– – 30 

000 

300 

000 

Итого 42 

000 

420 

000 

 

Расчет стоимости экскурсионного обслуживания 

Расчет стоимости экскурсионного обслуживания зависит от 

экскурсионных составляющих тура, если таковые есть. В турах, где нет 

экскурсий, эта таблица отсутствует. Стоимость на человека может определяться 

стоимостью входного билета на экскурсионный объект, в который включена 

стоимость экскурсионного обслуживания. Существуют варианты экскурсионных 

путевок на группу. Они могут включать стоимость входного билета на 

экскурсионный объект, а могут быть вынесены за рамки экскурсионной путевки. 

Данные вопросы решаются для каждого тура индивидуально по согласованию с 

дипломным руководителем. 

Таблица 4 – Расчет стоимости экскурсионного обслуживания 

№ 

п/п 

Наименование Стоимость 

на 

человека, руб. 

Стоимость 

на группу, 

руб. 

1 Экскурсия в Hampton 

court 

960 9 600 

2 Экскурсия в 

Ботанический сад 

1 098 10 980 

3 Экскурсия в дом-

музей Джейн Остен 

450 4 500 

4 Посещение Christ 

Church колледжа 

480 4 800 

5 Экскурсия во дворец 

Бленхейм, с входом в парк 

и сад 

1 320 13 200 

6 Посещение домов-

музеев Шекспира 

1 434 14 340 

7 Экскурсия в замок 

Уорвик 

1 836 18 360 

Итого 7 000 70 000 

 

Расчет стоимости сопровождающего 

Расчет стоимости сопровождающего (гида-переводчика, гида-

экскурсовода, турлидера) зависит от разрабатываемого тура.  
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В некоторых турах, например, сборных, сопровождающий может 

выполнять одновременно и роль экскурсовода. В таких вариантах расчет дается 

только на зарплату, без перелета и проживания. Если сопровождающий едет с 

группой с самого начала тура, в расчет необходимо ввести проживание и 

авиаперелет и ж/д переезд, если группа совершает путешествие не только на 

автобусе, но и путем ж/д переезда и авиаперелета. 

 

Таблица 5 – Расчет стоимости сопровождающего 

№ 

п/п 

Наименование Затраты на 

группу, руб. 

Затраты на 

человека, руб. 

1 Проживание 

сопровождающего 

40 000 4 000 

2 Авиаперелет 

сопровождающего 

38 000 3 800 

3 Зарплата 

сопровождающего 

32 000 3 200 

Итого 110 000 11 000 

 

 

Расчет прямых затрат на тур 

Прямые затраты – это производственные затраты, которые 

непосредственно связаны с производством продукции, работ или услуг, 

включаемые в себестоимость продукции. 

Прямые затраты на тур = затраты на проживание + затраты на транспортное 

обслуживание + затраты на экскурсионное обслуживание+ затраты на 

сопровождающего + прочие любые затраты в зависимости от разрабатываемого 

тура. 

Пример -  

Прямые затраты на тур на одного человека = 40 000 + 42 000 + 7 000+ 

11 000 = 10 000 

Прямые затраты на группу 10 человек = 400 000 + 420 000 + 70 000 + 

110 000 = 1 000 000 

Расчет косвенных затрат на тур 

Косвенные затраты – это затраты, которые в отличие от прямых затрат, не 

могут быть напрямую отнесены на себестоимость изготовления продукции 

(оказания услуг). Косвенные затраты распределяются пропорционально между 

различными видами услугами и могут включать в себя: заработная плата 

сотрудников; аренда, оборудование и содержание офиса; налоги и отчисления в 

различные фонды (в том числе в турпомощь); банковское обслуживание; 

финансовая гарантия; реклама; оплата средств коммуникации (телефон, 

интернет, поддержка сайта) и прочие общехозяйственные расходы. 

Косвенные затраты = Прямые затраты * 7 % (0,07) (*1)  

*1 - процент косвенных затрат может быть изменен (3-10%) в зависимости 

от цены тура при обязательном согласовании с дипломным руководителем. 
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Пример -  

Косвенные затраты на тур, на одного человека= 100 000 * 7 % (0,07) = 7 000 

Косвенные затраты, на групповой тур 10 человек= 1 000 000 * 7 % (0,07) = 

70 000 

 

Расчет общих затрат на тур 

Общие затраты на тур — это сумма прямых и косвенных затрат 

Пример -  

Общие затраты на тур на одного человека = 100 000+7 000=107 000 

Общие затраты на группу 10 человек = 100 0000+70 000=1 070 000 

 

Расчет рентабельности 

Рентабельность – показатель финансовой результативности деятельности 

организации. 

Рентабельность = общие затраты * 30 % (*2) 

*2 – процент рентабельности может быть изменен (15-35%) в зависимости 

от цены тура при обязательном согласовании с дипломным руководителем. 

Пример -  

Рентабельность на тур на одного человека = 107 000 * 30 % (0,3) = 32 100 

Рентабельность на групповой тур 10 человек = 1 070 000 * 30% (0,3) = 

321 000 

 

Расчет продажной цены тура 

Продажная цена тура – это та стоимость тура, по которой он будет 

продаваться самими туроператором (если он осуществляет клиентские продажи), 

туристскими агентствами и иными представителями туроператора по продаже 

туров 

Продажная цена тура = прямые затраты + косвенные затраты + 

рентабельность 

Пример -  

Продажная цена одного тура = 100 000 + 7 000 + 32 100 = 139 100 

Продажная цена 10 туров = 1 000 000 + 70 000 + 321 000 = 1 391 000 

 

 

 

Расчет налог УСН (упрощенная система налогообложения) 

УСН (упрощенная система налогообложения) – это один из режимов 

налогообложения, который компания, осуществляющая коммерческую 

деятельность, обязана оплатить в казну государства.  

Упрощенная система налогообложения (УСН) – это один из налоговых 

режимов, который подразумевает особый порядок уплаты налогов и 

ориентирован на представителей малого и среднего бизнеса. Существует два 

режима УСН: 
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1) Объект налогообложения – доходы. Налоговая ставка – 6%. В данном 

случае расчет производится следующим образом: продажная цена тура 

(доход)*6%(0.06). Данный вариант приведен в сводной таблице № 1. 

2) Объект налогообложения доходы минус расходы. Налоговая ставка в 

Санкт-Петербурге и Ленинградской области составляет на сегодняшний момент 

7%. В расчете доходы – это продажная цена тура, расходы – это общие затраты 

(прямые + косвенные). Вычитая из продажной цены общие затраты, мы получаем 

рентабельность. 

Налог считается как рентабельность *7% (0.07) 

Пример варианта А -  

Налог УСН на один тур = 139 100 * 6 % (0,06) = 8 346 

Налог УСН на 10 туров = 1 391 000 * 6 % (0,06) = 83 460 

Пример варианта Б -  

Налог УСН на один тур = 32 100 * 7 % (0,07) =2 247  

Налог УСН на 10 туров = 321 000 * 7 % (0,07) = 22 470 

 

Расчет комиссии туристского агентства 

Комиссия турагентства = продажная цена тура * 10 % (*3) 

*3 - процент комиссии турагентства может быть изменен (5-20%) в 

зависимости от разрабатываемого тура и его стоимости при обязательном 

согласовании с дипломным руководителем. 

Комиссия может быть фиксированной суммой. 

Пример -  

Комиссия турагентства при продаже одного тура = 139 100 * 10 % (0,1) = 

13 910 

Комиссия турагентства при продаже 10 туров = 1 391 000 * 10 %(0,1) = 139 

100 

 

Расчет прибыли туристского оператора с собственной продажи 

Прибыль с собственной продажи = рентабельность – налог УСН 

Пример - 

Прибыль с собственной продажи одного тура = 32 100 – 8 346 = 23 754 

Прибыль с собственной продажи 10 туров = 321 000 – 83 460 = 237 540 

 

Расчет прибыли туристского оператора с продажи через турагентство 

Прибыль с агентской продажи = рентабельность – налог УСН - комиссия 

турагентства 

Пример -  

Прибыль с агентской продажи одного тура = 32 100 – 8 346 – 13 910 = 9 844 

Прибыль с агентской продажи 10 туров = 321 000 – 83 460 –  139 100 = 

98 440 

 

 


